ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

к Тендерной документации № ____________

на оказание клининговых услуг в московских подразделениях ООО «Клиника ЛМС» в 2020-2021 годах
Место оказания услуг: г. Москва, (адреса см. Таблица 1).
Валюта подачи тендерных заявок: Российский рубль.

Способ оплаты: ежемесячно, в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания акта выполненных работ.

Требования к участникам: 
- положительный опыт работы в медицинских учреждениях более 5-ти лет;
- опыт работы в медицинских учреждениях общей площадью не менее 5 000 м2, подтвержденный отзывами/рекомендациями клиентов; 
- подтвержденное участие в профессиональных общественных объединениях;
- годовой оборот в данной сфере деятельности не менее 50 000 000 рублей;
- возможность предоставлять обширный перечень дополнительных услуг в части обеспечения и поддержания чистоты на объектах, в т. ч. уборка и вывоз снега, чистка ковров, мойка фасадов и т.д.;
- наличие системы менеджмента качества по ISO или ГОСТ Р 51870-2014;
- обеспечение персонала унифицированной спецодеждой в соответствии с требованиями Заказчика;
- наличие у всего персонала, задействованных в клиниках (включая уборщиков парковок), медицинских книжек и прививок;

- поддержание основного состава работников на объектах в течение года, не допускать «текучки» кадров.

Требования к услуге: 
- обеспечивать санитарно-гигиенический режим на объектах Заказчика, соответствующий требованиям СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность», ГОСТ Р 51870-2014 «Услуги профессиональной уборки - клининговые услуги. Общие технические условия».

Требования к персоналу: 

- граждане РФ, СНГ, русскоговорящие;
- обученные;
- медкнижки обязательно, прививки.
- 1 бригадир из числа дневных уборщиков в клинике
Оснащение объектов:
- чистящие и моющие средства предоставляются Исполнителем, дезинфицирующие средства предоставляются Заказчиком; 
- уборочный инвентарь предоставляет Заказчик, кроме инвентаря для уборки парковок и придомовых территорий; 

- поломоечная машина на Сущевский вал, 12 и Последний переулок, 28 предоставляется Исполнителем (модель на усмотрение исполнителя).
Примечание. 

В Таблице 1 в пунктах 1-4 и 12 необходимо дать цену с учетом сезонности (зима/лето). Пункты 5-11 работают по одной цене круглогодично.
Таблица 1. Адреса объектов, штат и график работы
1.

	Адрес, площадь
	Лица, оказывающие услуги, режим работы
	Всего человек зима(октябрь-апрель) не более
	Всего человек лето (май-сентябрь) не более
	Цена в месяц зима (октябрь-апрель), руб.
	Цена в месяц лето (май-сентябрь), руб.

	КЛИНИКА

г. Москва, 

Последний пер., д. 28

4 672,4 м2 (включая подземную парковку и технические помещения в подвале – 939,3 м2)
	Уборщик производственных и служебных помещений

Ежедневно с 07.00 до 20.00

Ежедневно с 19.00 до 23.00
	  10 человек

5 человек

5 человек
	10 человек

5 человек

  5 человек
	
	

	1. 
	Оператор поломоечной машины, 
 Ежедневно 12 часов
	1 человек
	1 человек
	
	

	
	Количество персонала:
	11 человек
	11 человек
	
	


2.

	Адрес, площадь
	Лица, оказывающие услуги, режим работы
	Всего человек зима(октябрь-апрель) не более
	Всего человек лето(май-сентябрь не более
	Цена в месяц зима (октябрь-апрель), руб.
	Цена в месяц лето (май-сентябрь), руб.

	КЛИНИКА

г. Москва, Сущевский Вал ул., д. 12

7 711,8 м2 (включая подземную 2-х уровневую парковку – 1486,0 м2)
	Уборщик производственных и служебных помещений 
Ежедневно с 07.00 до 20.00

Ежедневно с 19.00 до 23.00 
	16 человек

 8 человек

 8 человек 
	16 человек

 8 человек

 8 человек 
	
	

	2. 
	Оператор поломоечной машины, 
 Ежедневно 12 часов
	1 человек
	1 человек
	
	

	
	Количество персонала:
	17 человек
	17 человек
	
	


3. 

	Адрес, площадь
	Лица, оказывающие услуги, режим работы
	Всего человек зима(октябрь-апрель не более
	Всего человек лето(май-сентябрь не более
	Цена в месяц зима (октябрь-апрель), руб.
	Цена в месяц лето (май-сентябрь), руб.

	КЛИНИКА

г. Москва, Комсомольский пр-т, д. 28

3 324,7 м2
	Уборщик производственных и служебных помещений 
Ежедневно с 07.00 до 20.00 

Ежедневно с 19.00 до 23.00
	8 человек
  4 человека
4 человека
	8 человек
  4 человека
4 человека
	
	

	
	Количество персонала:
	8 человек
	8 человек
	
	

	1 менеджер на все клиники 
	1 человек
	1 человек
	
	

	ИТОГО Московские клиники
	37 человек
	37 человек
	
	


4.

	Адрес, площадь
	Лица, оказывающие услуги, режим работы
	Всего человек зима(октябрь-апрель) не более
	Всего человек лето(май-сентябрь не более
	Цена в месяц зима (октябрь-апрель), руб.
	Цена в месяц лето (май-сентябрь), руб.

	ЛАБОРАТОРИЯ

г. Москва,

Кульнева ул., д. 5

751,5 м2


	Уборщик производственных и служебных помещений
Ежедневно с 08.00 до 20.00
	2 человека
	2 человека
	
	

	
	Уборщик прилегающей территории 
Ежедневно с 06.00 до 10.00
	1человек
	1 человек
	
	

	
	Количество персонала :
	3 человека
	3 человека
	
	


 5.

	Адрес, площадь
	Лица, оказывающие услуги, режим работы
	Всего человек зима(октябрь-апрель) не более
	Всего человек лето(май-сентябрь не более
	Цена в месяц зима (октябрь-апрель), руб.
	Цена в месяц лето (май-сентябрь), руб.

	ОФИС

г. Москва, ул. Маршала Жукова, д.4

1 220,5 м2

	Уборщик производственных и служебных помещений

Пятитидневка с 08.00 до 20.00
	1 человек
	1 человек
	
	

	
	Количество персонала :
	1 человек
	1 человек
	
	


6.

	Адрес, площадь
	Лица, оказывающие услуги, режим работы
	Всего человек зима(октябрь-апрель не более
	Всего человек лето(май-сентябрь не более
	Цена в месяц зима (октябрь-апрель), руб.
	Цена в месяц лето (май-сентябрь), руб.

	ОФИС СКЛАДА

г. Москва, ул. Стахановская, д. 16, стр.4

100 м2


	Уборщик производственных и служебных помещений 
Понедельник - Пятница 9.00-11.00 
	1 человек
	1 человек
	
	

	
	Количество персонала :
	1 человек
	 1 человек
	
	


7.

	Адрес, площадь
	Лица, оказывающие услуги, режим работы
	Всего человек зима(октябрь-апрель не более
	Всего человек лето(май-сентябрь не более
	Цена в месяц зима (октябрь-апрель), руб.
	Цена в месяц лето (май-сентябрь), руб.

	ОФИС АРХИВА

г. Москва,

ул. Стахановская, д. 16

724,4 м2
	Уборщик производственных и служебных помещений.
Ежедневно с 08.00 до 20.00
	1 человек
	1 человек
	
	

	
	Количество персонала :
	1 человек
	1 человек
	
	


8.

	Адрес
	Лица, оказывающие услуги, режим работы
	Всего человек зима(октябрь-апрель не более
	Всего человек лето(май-сентябрь не более
	Цена в месяц зима (октябрь-апрель), руб.
	Цена в месяц лето (май-сентябрь), руб.

	Станция СМП

г. Москва,

Рязанский пр-т, д.8а, стр.3

312,5 м2
	Уборщик производственных и служебных помещений.

Ежедневно с 08.00 до 20.00
	1 человек
	1 человек
	
	

	
	Количество персонала :
	1 человек
	1 человек
	
	


9.

	Адрес
	Лица, оказывающие услуги, режим работы
	Всего человек зима(октябрь-апрель не более
	Всего человек лето(май-сентябрь не более
	Цена в месяц зима (октябрь-апрель), руб.
	Цена в месяц лето (май-сентябрь), руб.

	 Станция

забора анализов:

г. Москва, Мытная ул.,д.58,                            53,0 м2
	Уборщик производственных и служебных помещений.

Ежедневно с 08.00 до 21.00
	1 человек
	1 человек
	
	

	
	Дворник прилегающей территории

Ежедневно с 08.00 до 10.00
	1 человек
	1 человек
	
	

	
	Количество персонала :
	2 человека
	2 человека
	
	


10.

	Адрес
	Лица, оказывающие услуги, режим работы
	Всего человек зима(октябрь-апрель не более
	Всего человек лето(май-сентябрь не более
	Цена в месяц зима (октябрь-апрель), руб.
	Цена в месяц лето (май-сентябрь), руб.

	 Станция

 забора анализов: 

г. Москва, Ленинградский пр-т, д.75,корп.1.                          42,1 м2
	Уборщик производственных и служебных помещений.

Ежедневно с 08.00 до 21.00
	1 человек
	1 человек
	
	

	
	Дворник прилегающей территории

Ежедневно с 08.00 до 09.00(лето)
Ежедневно с 08.00 до 10.00(зима)
	1 человек
	1 человек
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Количество персонала :
	2 человека
	2 человека
	
	

	Итого Москва:
	11 человек
	11 человек
	
	

	Всего Москва:
	48 человек
	48 человек
	
	


* в г. Москва, ул. Кульнева, д. 5 в число уборщиков входит дворник, т.к. имеется придомовая территория, график работы 4 часа в день.

РЕГЛАМЕНТ УБОРКИ ОБЪЕКТОВ
Уборка высокоуровневых поверхностей производится на высоте:
· для ежедневной комплексной и поддерживающей программы - не более 2,0 м;
· для еженедельной генеральной - от 2,0 м до 3 м.
Программа поддерживающей уборки 
зона: вход в здание, холл, коридор, лестницы, гардероб, регистратура
	Объект уборки
	Операция

	Твердый пол
	Влажная уборка с применением моющих, чистящих и дезинфицирующих средств, удаление локальных загрязнений

	Стены
	Удаление локальных загрязнений

	Двери, зеркала
	Удаление локальных пятен, пыли, с применением чистящих средств

	Лестницы и лестничные проемы
	Влажная уборка, удаление локальных загрязнений с применением моющих средств

	Мебель, предметы интерьера
	Удаление локальных загрязнений, сухая и влажная уборка с применением моющих средств

	Горизонтальные и вертикальные поверхности, стойки регистратуры, гардероба, столы
	Удаление локальных загрязнений, с применением средств (сухая, влажная) в соответствии с типом поверхности

	Кулеры для воды
	Удаление излишней воды, пополнение расходным материалом (стаканы), контроль наполнения

	Коврики входной зоны
	Удаление мусора, локальных загрязнений

	Окна, подоконники
	Удаление локальных загрязнений, с применением чистящих средств

	Мусорные корзины
	Вынос мусора, смена пакетов (по мере их заполнения)

	Пепельницы
	Вынос мусора, по мере заполнения, не менее трех раз в день

	Цветы
	Удаление избытка воды с пола, удаление пыли с кашпо


зона: санузлы

	Объект
	Операция

	Твердый пол
	Влажная уборка с применением, чистящих, моющих, дезинфицирующих средств, периодичность - не реже чем через час, в течение всего дня работы. С обязательной отметкой в графике уборки

	Зеркала
	Удаление локальных загрязнений: следов пальцев, воды

	Раздатчики потребляемых материалов (диспенсеры для мыла, освежителей, для туалетной бумаги и полотенец)
	Удаление следов воды, заправка, проверка рабочего состояния

	Двери, стены
	Влажная уборка с применением чистящих средств, удаление локальных загрязнений

	Ершики унитазов
	Очистка, при помощи дезинфицирующих средств, не реже чем через час, в течение всего дня

	Поверхности унитазов, раковин, краны
	Влажная уборка с применением чистящих средств, локальные загрязнения

	Емкости для мусора
	Вынос мусора, смена пакетов, удаление локальных загрязнений


зона: медицинские кабинеты
	Объект
	Операция

	Твердый пол, плинтус
	Влажная уборка с применением моющих и дезинфицирующих средств, удаление локальных загрязнений, в течение дня, по мере загрязнения, но не менее трех раз за смену.

	Емкости для мусора
	Вынос мусора, смена пакетов по мере их заполнения, но не менее двух раз за смену.

	Двери, дверные приборы
	Удаление локальных загрязнений, с применением моющих средств

	Поверхности унитазов, раковин, краны
	Влажная уборка с применением чистящих средств, локальные загрязнения

	Раздатчики потребляемых материалов (диспенсеры для мыла, освежителей, для туалетной бумаги и полотенец)
	Удаление следов воды, заправка, проверка рабочего состояния


зона: подземная парковка
	Объект
	Операция

	· Механическая влажная уборка пола  с применением моющих средств (поломоечная машина Исполнителя), 


	Ежедневно


	· Сбор и удаление крупного  и иного мусора


	

	· Сбор грязной воды с пола


	

	· Удаление жевательной резинки


	

	· Пожарные щиты, двери, стены, колонны удаление пыли, загрязнений;

· 
	

	· Парапеты, тамбуры - влажная уборка с применением моющих средств.
	


РАБОТЫ, ПРОВОДИМЫЕ ПО МЕРЕ НЕОБХОДИМОСТИ

Оперативное вмешательство и выполнение работ по уборке помещений в случае чрезвычайных обстоятельств: уборка, удаление воды и др., различных загрязнений при прорывах, срабатывании различных систем; после локального ремонта и других форс-мажорных обстоятельствах; стирка-глажка белья, полив цветов, разморозка холодильников, сортировка одежды для прачечной, мытьё игрушек.
ПРОГРАММА КОМПЛЕКСНОЙ УБОРКИ (ежедневная)

зона: медицинские кабинеты
	Объект уборки
	Операция
	Периодичность

	Полы с твердым покрытием
	Влажная уборка с применением сертифицированных моющих и дезинфицирующих средств
	ежедневно

	Двери, наличники, дверные приборы (ручки)
	Влажная уборка, с применением дезинфицирующих и моющих средств
	ежедневно

	Выступы выключателей, розеток
	Сухая уборка
	ежедневно

	Подоконники
	Влажная уборка с применением сертифицированных моющих и дезинфицирующих средств
	ежедневно

	Внешние поверхности аппаратуры
	Удаление пыли (сухая уборка)
	ежедневно

	Горизонтальные поверхности, мебели, шкафы, столы, стулья
	Удаление пыли, влажная уборка с применением сертифицированных моющих и дезинфицирующих средств
	ежедневно

	Раковины, зеркала, диспенсоры
	Уборка с применением сертифицированных моющих и дезинфицирующих средств, удаление локальных пятен
	ежедневно

	Емкости для мусора
	Вынос мусора
	ежедневно

	Стеклянные дверцы шкафов
	Влажная уборка с применением сертифицированных моющих средств
	ежедневно


зона: офисы
	Объект уборки
	Операция
	Периодичность

	Полы с твердым и мягким покрытием
	Влажная уборка с применением моющих средств, сухая уборка (в зависимости от характера покрытия)
	ежедневно

	Двери, дверные приборы
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Выключатели, розетки
	Удаление пыли, локальных загрязнений
	ежедневно

	Горизонтальные поверхности шкафов, полок, тумбочек, столов, стульев
	Влажная уборка, удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Подоконники на высоте до 2,0 м
	Влажная уборка, с применением моющих средств, удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Короба для проводов, выступы (высота не более 2,0 м)
	Удаление пыли, пятен
	ежедневно

	Картины, зеркала, (высота не более 2,0 м)
	Удаление пыли, пятен
	ежедневно

	Светильники на высоте не более 2,0 м
	Удаление пыли
	ежедневно

	Пожарное оборудование
	Удаление пыли
	ежедневно

	Мусорные корзины
	Опустошить, заменить пакеты
	ежедневно


Зона: Лестницы

	Объект уборки
	Операция
	Периодичность

	Горизонтальные поверхности лестничных ступенек
	Влажная (если позволяет характер покрытия) или сухая уборка, удаление локальных загрязнений
	ежедневно

	Вертикальные поверхности лестничных ступенек
	Влажная (если позволяет характер покрытия) или сухая уборка, удаление локальных загрязнений
	ежедневно

	Горизонтальные перила
	Удаление пыли, пятен, натирка металлических поверхностей специальными средствами
	ежедневно

	Перила (вертикальные поверхности)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно


ПРОГРАММА ГЕНЕРАЛЬНОЙ УБОРКИ (еженедельная)

Зона: Вход в здание, холл, коридор, лестницы, регистратура, гардероб, офис.

	Объект уборки
	Операция
	Периодичность

	Дверные блоки
	Удаление пыли, загрязнений, с использование чистящих средств с использование чистящих средств и дезинфицирующих средств
	1 раз в неделю

	Полы с твердым покрытием
	Уборка с использованием специального оборудования
	Согласно условиям договора

	Стены (высота не более 3,0 м)
	Влажная уборка с применением чистящих средств
	1 раз в 2 недели

	Подлокотники стульев. Обивка стульев, ножки
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	1 раз в неделю

	Плинтусы напольные
	Влажная уборка, удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Мягкая мебель
	Чистка с применением чистящих средств
	1 раз в неделю

	Уборка в труднодоступных местах
	Удаление пыли, влажная уборка
	1 раз в неделю

	Мебель
	Удаление пыли, с вертикальных поверхностей, ножки
	1 раз в неделю

	Оконные рамы (с одной стороны) (высота не более 2,0м)
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Автоматы для напитков
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев, воды
	1 раз в неделю

	Светильники на высоте до 3,0 м
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Радиаторы, трубы
	Влажная уборка с применением моющих средств
	1 раз в неделю

	Элементы декоративного оформления, картины, на высоте до 3,0 м
	Удаление пыли
	1 раз в неделю

	Потолки
	Удаление пыли
	1 раз в 3 месяца

	Мусорные корзины, корзины под бахилы
	Влажная уборка, с применением моющих средств
	1 раз в неделю

	Вентиляционные решетки
	Удаление пыли, грязи
	1 раз в месяц

	Жалюзи
	Удаление пыли
	1 раз в 2 недели

	Чистка ковров входной зоны
	Влажная чистка с применением чистящих средств
	1 раз в неделю

	Орг. техника
	Внешние поверхности, сухая уборка
	1 раз в неделю

	Окна (стеклопротирочные работы)
	Чистка с двух сторон, легкий доступ
	6 раз в год


Зона: Санузлы

	Объект уборки
	Операция
	Периодичность

	Дверной блок
	Удаление пыли, пятен с применением моющих средств
	1 раз в неделю

	Напольное покрытие
	Влажная уборка с применением моющих средств, швы кафельной плитки
	1 раз в неделю

	Труднодоступные места
	Влажная уборка с применением моющих, дезинфицирующих средств
	1 раз в неделю

	Стены на высоте до 3,0 м
	Удаление загрязнений, влажная уборка швов
кафельной плитки
	1 раз в неделю

	Санитарное оборудование (раковины унитазы)
	Чистка с применением дезинфицирующих средств (краны, трубы, стоки)
	1 раз в неделю

	Вентиляционные решетки
	Влажная уборка с применением моющих средств
	1 раз в 2 недели

	Плинтусы
	Влажная уборка
	1 раз в неделю

	Корзины
	Влажная уборка
	1 раз в неделю

	Светильники
	Удаление пыли
	1 раз в 2 недели

	Оконные рамы
	Влажная уборка, с применением моющих средств
	1 раз в 2 недели

	Потолки
	Сухая уборка
	1 раз в 3 месяца


ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ ПРОГРАММА УБОРКИ 
прилегающей территории

	Поддерживающая уборка прилегающей территории и автостоянки.

Летний период с 01 мая по 31 октября

	Наименование  оказываемых услуг
	Периодичность

	Урны, пепельницы - вынос мусора, замена пакетов, влажная уборка (при необходимости);

Входная дверь (со стороны улицы) - влажная уборка с применением моющих средств;

Лестничные площадки, ступени, галереи – удаление пыли, загрязнений, жевательной резинки, влажная уборка с применением моющих средств;

Перила, стойки, горизонтальная часть гранитного покрытия – влажная уборка с применением моющих средств;

Хоз. площадки в местах установки контейнеров для сбора мусора - удаление мусора;

Открытая автостоянка, подъездная дорога - удаление мусора, листьев;

Тротуары - мойка водой, удаление мусора, листьев;
	Ежедневно



	Поддерживающая уборка  прилегающей территории и автостоянки.

Зимний период с 01 ноября по 30 апреля

	· Карнизы (1 этаж) - скол сосулек (при необходимости), удаление снега;

· Урны, пепельницы - вынос мусора, замена пакетов;

· Лестничные площадки, ступени - очистка от снега и льда (при наличии);

· Открытая автостоянка, тротуары, подъездная дорога - уборка снега, скол льда, складирование снега для последующего вывоза в места, предназначенные для этого, удаление крупного мусора;

· Грязезащитная  зона перед входом в здание – уборка снега, льда, мусора;
	Ежедневно


	Комплексная уборка подземных автостоянок, паркингов и складских помещений

	· Механическая влажная уборка пола  с применением моющих средств (поломоечная машина Исполнителя при необходимости), 

· Сбор и удаление крупного  и иного мусора, 

· Сбор грязной воды с пола,

· Удаление жевательной резинки;

· Пожарные щиты, двери, стены, колонны - удаление пыли, загрязнений;

· Парапеты, тамбуры - влажная уборка с применением моющих средств.
· Бельэтаж (антресоль)  – влажная уборка
	Ежедневно

	Механическая влажная уборка с применением моющих средств.
	Еженедельно
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