             УТВЕРЖДАЮ:
              Генеральный директор ООО «Клиника ЛМС»
             _________________ /Ф.А. Миронович/
             м.п.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

к Тендерной документации № ____________________
на техническое обслуживание и ремонт автомобилей.
Наименование, характеристика и объем выполняемых работ, оказываемых услуг:
Техническое обслуживание и ремонт постгарантийных автомобилей:
- Nissan Tiida
- Nissan Teana
- Ford Focus
- Ford Tourneo Connect

- Peugeot Boxer

- Volkswagen Transporter

- Volkswagen Crafter
Наличие опыта работы с государственными компаниями и участия в закупочных процедурах (подтверждается скан-копиями договоров, сроком действия не менее одного года, актами сверки на сумму не менее 5 млн. руб. каждый). 

Ремонт и техническое обслуживание автотранспорта должно включать в себя оказание следующих услуг: 

- Производство всего комплекса диагностических и профилактических работ для автомобилей, предусмотренных заводом изготовителем, производство внеплановых работ по устранению любых неисправностей автомобиля или заводским дефектом составных частей автомобиля.  

- Стоимость запасных частей не должна быть больше рыночной и отличаться не

более чем на 5%.

- Плановое техническое обслуживание транспортных средств. 

- Текущий ремонт транспортных средств. 
- Кузовной ремонт транспортных средств.
Исполнитель должен:

- Иметь все необходимые свидетельства, лицензии и сертификаты. (Наличие действующих Сертификатов соответствия по ТО и ремонту транспортных средств, машин и оборудования, выданного Федеральным агентством по техническому регулированию и метрологии (подтверждается скан-копиями действующих сертификатов)).
- Иметь стационарные посты (зоны):

- зона приёмки (не менее 1 зоны);
- зона ожидания (для представителей Заказчика) – не менее 1 зоны;

- посты слесарного ремонта (подъёмники до 6 тонн) – не менее 14 постов;

- посты электро-технических работ (не менее 2 постов);

- посты для проведения шиномонтажных работ (не менее 2 постов);

- посты диагностики и ремонта топливной аппаратуры (не менее 2 постов);

- посты для регулирования развала-схождения колёс (не менее 2 постов);

- посты мойки транспортных средств (не менее 2 постов), 
(Подтверждается фотографиями производственного помещения «автосервиса». На предоставляемых документах должны быть отмечены и пронумерованы запрашиваемые посты «зоны»).
- Иметь в наличии необходимое диагностическое оборудование, позволяющее проводить все необходимые контрольно-диагностические работы.
- Осуществлять все виды работ по техническому обслуживанию автомобилей, а также текущий, гарантийный и постгарантийный ремонт с предоставлением оригинальных и не оригинальных запасных частей для автомобилей по согласованию с заказчиком.
- Осуществлять прохождение технического осмотра транспортных средств с выдачей диагностической карты.
- Осуществлять ремонт и техническое обслуживание автомашин в строгом соответствии с трудоемкостью, установленной заводами-изготовителями автомашин.
- Иметь систему выходного контроля качества оказания услуг.
- Иметь необходимый запас (на весь модельный ряд на складе Исполнителя) запасных частей для проведения технического обслуживания и ремонта автомобилей. 
- Иметь возможность доставки отсутствующих запасных частей на склад в сроки 
не превышающие 14 дней.
- Предоставлять возможность присутствия представителя Заказчика при проведении

 работ.
- Обеспечивать круглосуточный прием автомобилей в ремонт.
- Иметь возможность технического обслуживания семь дней в неделю.
- Проводимые работы не должны приводить к снятию гарантийных обязательств

 завода-изготовителя.
- Иметь возможность обслуживать не менее 5 автомобилей заказчика в сутки.
- Предоставить персонального менеджера, с возможностью круглосуточной связи с
 ним.
- Иметь возможность обеспечивать прием автомобиля без предварительной записи, в

 день обращения.
- Принимать на себя обязательства по утилизации отходов от ремонта автомобилей

 заказчика.
- Обеспечить мойку автомобиля перед проведением работ.
- В случае невозможности транспортировки неисправного транспортного средства
 заказчика, предоставлять эвакуацию на СТОА.
- Располагать на СТОА огороженной, круглосуточно охраняемой лицензированной охраной стоянкой для автомашин. (Подтверждается договором охранных услуг со специализированной компанией).
- Иметь возможность приема заявок на техническое обслуживание и ремонт заказчика в письменной или устной форме по телефону.

- Предлагаемые к поставке запасные части должны быть новыми (не бывшими в употреблении), изготовлены не ранее, чем в 2019 году.
-  Иметь склад для сезонного хранения автомобильных колёс в сборе, шин и колёсных дисков.
Место выполнения работ, место оказания услуг:
В целях сокращения холостых пробегов автотранспорта и экономии автомобильного топлива, а также сокращения временных показателей по доставке автотранспорта к месту проведения ремонта и обратно, расположение станции технического обслуживания автомобилей (далее - СТОА) должно находиться в г. Москве, на расстоянии не более 15 км от фактического места нахождения Заказчика (г.Москва, ул. Сущевский Вал д.12). Расстояние должно быть измерено при помощи Яндекс карты (http:// maps.yandex.ru) с приложением принт-скрин.

Требования к производственным помещениям:

- Производимые работы должны осуществляться на производственных площадях не менее 700 м2. (Подтверждается действующими договорами собственности /аренды/субаренды производственной площади).

- Производственные цеха должны быть оборудованы системами экстренного пожаротушения (подтверждается действующим договором на техническое обслуживание оборудования пожаротушения).

- Иметь систему видеофиксации ремонтных работ с хранением записи в течение всего времени действия договора (подтверждается принт-скринами с камер);

Требования к деловой репутации:

Исполнитель должен предоставить информацию, подтверждающую свою репутацию (благодарственные или рекомендательные письма, отзывы Заказчиков не менее 5 шт.)
Сроки выполнения работ, оказания услуг: 
Не должны превышать со дня приемки Исполнителем транспортного средства на СТО:
-  по техническому обслуживанию транспортных средств 3 рабочих дня;

- по текущему ремонту транспортных средств 7 рабочих дней, с учетом наличия у Исполнителя запасных частей и расходных материалов;
Требования к оформлению документов: 
Исполнитель предоставляет по факту оказания услуг следующий пакет документов: счет, акт оказания услуг, заказ-наряд, счет-фактуру.
Сроки действия договора:
С момента заключения договора в течение 1 (одного) года.

Способ платы:
Безналичный расчет. Авансовый платеж не предусмотрен. Оплата в течение 10 (десяти) дней с момента проведения работ (оказания услуг) с возможной отсрочкой, связанной с согласованием оплаты с вышестоящими инстанциями по счету, выставленному Исполнителем на основании подписанных Заказчиком акта(ов) выполненных работ.

Валюта подачи тендерных заявок: 
Российский рубль.
Таблица цен:

	№ п/п
	Марка автомобиля
	Стоимость нормо-часа, с НДС (рубли)

	
	
	

	
	
	


Критерий оценки:
	№

п/п
	Критерий оценки
	
	Вес критерия (%)

	1
	Стоимость норма-час
	руб
	25

	2
	Удаленность
	км
	25

	3
	Количество подъёмников
	шт
	25

	4
	Прохождение ГТО
	Есть/нет
	5

	5
	Диагностическое оборудование
	Есть/нет
	5

	6
	Наличие склада запасных частей с необходимым запасом на весь модельный ряд
	Есть/нет
	5

	7
	Сезонное хранение автомобильных шин
	Есть/нет
	5

	8
	Охраняемая  автомобильная стоянка
	Есть/нет
	5


Все заявленные участником сведения будут оценены (проверены на соответствие) выездной коллегиальной комиссией по соответствующему акту, что послужит окончательным решением для выбора победителя.

Примерный образец акта осмотра СТОА
Акт осмотра станции технического обслуживания автомобилей

Наименование участника: ________________________ 

Адрес: ________________________________________

	№

п/п
	Производственные мощности


	Данные Заявки Участника
	Заключение Заказчика

	1
	Удаленность  от месторасположения Заказчика
	
	

	2
	 Подъёмники до 4-х тонн
	
	

	3
	Склад для сезонного хранения автомобильных колёс в сборе, шин и колёсных дисков
	
	

	4
	Огороженная охраняемая  автомобильная стоянка на территории технического центра
	
	

	5
	Посты технологических автомоек
	
	

	6
	Диагностическое оборудование
	
	

	7
	Наличие возможности для прохождения ГТО с выдачей диагностической карты
	
	

	8
	Наличие склада запасных частей с необходимым запасом на весь модельный ряд
	
	

	9
	и т.д. в соответствии с техзаданием
	
	


Начальник ТО АТД                                                                                                              /Виганов Д.А./
Исполнитель:

Начальник ТО АТД,

Виганов Д.А.

8-499-663-22-19, доб.30-592, 

8-905-741-71-38, 
